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Huurt u via Woonplus?

Woonplus verhuurt de meeste sociale huurwoningen in
Schiedam. De woningcorporatie verhuurt ook woningen
in de vrije sector. Voor klachten kunt u zich als individuele
huurder van Woonplus wenden tot woonplus.nl

HOW behartigt

gezamenlijke belangen

De huurdersbelangenorganisatie Woonplus, kortweg het HOW,
behartigt de gezamenlijke belangen van alle huurders van
Woonplus. Het HOW zet zich dus niet in voor uw individuele
woningprobleem, maar wel voor zaken die op complexniveau
spelen of alle huurders aangaan. Zie: howschiedam.nl

contact@schiedam.nl
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schiedam.nl/wonen

Het Huurteam Schiedam
beantwoordt uw huur-vragen

Huurt u van een particuliere verhuurder? Stel uw vragen dan
aan het Huurteam Schiedam. Dit team controleert op te hoge
huurprijzen en achterstallig of slecht onderhoud van uw woning.
Betaalt u teveel of er is sprake van achterstallig onderhoud, dan
kan het Huurteam Schiedam namens u een procedure bij de
Huurcommissie starten. Zie huurteaminuwstad.nl/
andere-huurteams-huurteam-schiedam.

Deze Huurcommissie in Den Haag informeert huurders en
behandelt zaken over huurprijs, huurverhoging, huurverlaging,
huurcontract, servicekosten, kosten voor nutsvoorzieningen

en de energieprestatievergoeding, onderhoud en
woningverbetering. Zie: huurcommissie.nl

Geschillencommissie helpt

Vindt u dat uw klacht niet naar tevredenheid door uw
huisbaas Woonplus wordt afgehandeld? Dan kunt

u naar de Regionale Geschillen Advies Commissie
(GAC). Deze onafhankelijke commissie bemiddelt en
adviseert bij geschillen tussen u als woonklant en de
verhuurder Woonplus. Zie: geschillenadvies.com
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Vragen over de wijk via het WOT en
bewonersorganisaties

Voor vragen over uw eigen wijk, kunt u altijd terecht bij de
WijkOndersteuningsTeams (kortweg WOT’s). Zij kunnen

uw wijkvragen oppakken en waar nodig doorverwijzen

naar organisaties die u beter kunnen beantwoorden.

Kijk op wotschiedam.nl voor het WOT in uw wijk en de
openingstijden. Of richt u zich tot de bewonersorganisaties, zie
schiedam.nl/a-tot-z/ en voeg de naam van uw wijk toe.

Verbeter uw koopwoning met het
Servicepunt Woningverbetering

Het Servicepunt Woningverbetering is hét loket

in Schiedam waar huiseigenaren en VvE’s terecht
kunnen met vragen over woningverbetering en
funderingsherstel. De adviseurs van het servicepunt
ondersteunen huiseigenaren en VvE’s met praktische
hulp. Zo blijft de particuliere woningvoorraad op orde
en dat bevordert de leefbaarheid in de wijk.

Zie: servicepuntwoningverbetering.nl
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Bewonersondersteuner

Kunt u bij genoemde organisaties niet terecht met uw vraag?
Benader dan de bewonersondersteuner van het Team
Wijkontwikkeling van de gemeente. De bewonersondersteuner
kan u ondersteunen en doorverwijzen naar de juiste plek op het
gebied van wonen. Zie schiedam.nl/a-tot-z/ en voeg de naam
van uw wijk toe.

Regisseur Woonoverlast
kan voor u aan de slag

In Schiedam moet iedereen met plezier kunnen wonen,
dus zonder overlast van buren en zonder uitbuiting door
‘huisjesmelkers’. Ondervindt u toch overlast of vindt u
dat u wordt uitgebuit door uw huisbaas? Dan gaat de
Regisseur Woonoverlast van de gemeente Schiedam
daarmee aan de slag. De gemeente kan dan bemiddelen,
een boete of verbod opleggen, of zelfs een woning sluiten.
Meld uw klacht via contact@schiedam.nl of bel 14010.
Zie: schiedam.nl/a-tot-z/rotterdamwet
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